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شـــركة رواســـي الشـــمال هي شـــركة متخصصة في خدمـــات النظافة 
والتشـــغيل والضيافة للفنادق والمنشآت الفندقية، بخبرة تمتد لأكثر 
من 10 ســـنوات. نوفر كوادر مؤهلة ومدربة في خدمات الهوس كيبنج، 
وتنظيـــف وتجهيز الغـــرف، وخدمات الضيافة، بالإضافة إلى الشـــيفات 
والطهـــاة والويتـــر ومقدمـــي الطعام، وفـــق أعلى معاييـــر الفنادق ذات 

الخمس نجوم.
نلتـــزم بتقديم خدمـــات احترافية ترتكز على الجـــودة والكفاءة والاهتمام 
بالتفاصيل، بما يسهم في رفع مستوى الخدمة وتحقيق رضا العملاء 

والنزلاء.

Rawasi Alshamal is specialized in cleaning, operation, and hospitality 
services for hotels and hospitality facilities, with over 10 years of 
experience. We provide qualified and trained teams in housekeeping, 
room cleaning and preparation, hospitality services, as well as chefs, 
waiters, and food service staff, in accordance with the highest 
standards of five-star hotels.
We are committed to delivering professional services based on quality, 
efficiency, and attention to detail, helping enhance service levels and 
achieve customer and guest satisfaction.

مƠƠن نƠحƠƠƠƠƠƠن..؟
ABOUT US
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أن نكـــون الشـــريك المفضـــل والرائـــد فـــي تقديـــم خدمـــات 
والمنشـــآت  للفنـــادق  والضيافـــة  والتشـــغيل  النظافـــة 
الفندقيـــة، من خلال توفيـــر كوادر مؤهلة وخدمـــات احترافية 
تواكـــب أعلى المعايير العالمية وتســـهم في الارتقاء بتجربة 

النزلاء وجودة الخدمات الفندقية.

رؤيƠتƠنƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠا
Our Vision

To be the preferred and leading partner in providing 
cleaning, operation, and hospitality services for hotels and 
hospitality facilities by delivering qualified personnel and 
professional services that meet the highest international 
standards and enhance guest experience and service 
quality.
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رسƠالƠتƠنƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠا
Our Mission

تقديـــم خدمـــات نظافـــة وتشـــغيل وضيافـــة فندقيـــة بأعلـــى مســـتويات 
الجـــودة والاحترافية، من خـــلال توفير كوادر مؤهلة ومدربة تلبي احتياجات 
عملائنـــا وتســـهم فـــي تعزيـــز تجربـــة النـــزلاء وتحقيـــق التميز التشـــغيلي 

للفنادق والمنشآت الفندقية.

To provide hotel cleaning, operation, and hospitality services with the 
highest levels of quality and professionalism through qualified and 
well-trained personnel who meet our clients’ needs, enhance guest 
experiences, and support operational excellence in hotels and hospitality 
facilities.
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كلمة الرئيس التنفيذي
C E O  M e s s a g e

نفخر في شركة رواسي الشمال بما حققناه من ثقة وشراكات ناجحة في قطاع الفنادق والضيافة على 
مدار سنوات من العمل والخبرة. وقد كان التزامنا بالجودة والاحترافية وتوفير الكوادر المؤهلة أساساً 

لنجاحنا وتميزنا في تقديم خدمات النظافة والتشغيل والضيافة الفندقية.
ونواصل ســـعينا نحو التطوير المســـتمر والارتقاء بمستوى خدماتنا بما يواكب أعلى المعايير، إيماناً منا 

بأن رضا العملاء وتميز تجربة النزلاء هما الركيزة الأساسية لتحقيق النجاح المستدام.

At Rawasi Alshamal, we take pride in the trust and successful partnerships we have built within the 
hotel and hospitality sector throughout years of experience. Our commitment to quality, 
professionalism, and providing qualified personnel has been the foundation of our success in 
delivering hotel cleaning, operation, and hospitality services.
We remain dedicated to continuous improvement and service excellence in line with the highest 
standards, believing that client satisfaction and outstanding guest experiences are the key drivers 
of sustainable success.
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الرئيس التنفيذي لشركة رواسي الشمال

عادل ابراهيم الشالح

Chief Executive Officer of Rawasi Alshamal

Adel Ibrahim Al-Shaleh



كـلـمـــة مـديــر التـشـغـيل
Operations Manager Message

في رواسي الشمال نؤمن بأن التميز في قطاع الضيافة يبدأ من جودة التشغيل وكفاءة الكوادر. لذلك 
نحـــرص علـــى توفير فرق عمل مؤهلـــة ومدربة قادرة على تقديم خدمات النظافة والضيافة والتشـــغيل 
الفندقـــي وفـــق أعلى المعاييـــر المهنية.نعمل باســـتمرار على تطوير إجراءات التشـــغيل ومتابعة جودة 
الأداء لضمان تقديم خدمات موثوقة تلبي تطلعات عملائنا وتسهم في تعزيز تجربة النزلاء، بما يعكس 

التزامنا بالاحترافية والتميز في جميع أعمالنا.

At Rawasi Alshamal, we believe that excellence in the hospitality sector begins with operational 
quality and team efficiency. Therefore, we are committed to providing qualified and well-trained 
teams capable of delivering cleaning, hospitality, and hotel operation services according to the 
highest professional standards.We continuously develop our operational procedures and monitor 
performance quality to ensure reliable services that meet our clients’ expectations and enhance the 
guest experience, reflecting our commitment to professionalism and excellence in all our work.

كلمة مدير التشغل لشركة رواسي الشمال

محمد عبد العزيز 

Operations Manager Message of Rawasi Alshamal

Mohammed Abdulaziz
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نقـــدم خدمـــات الهـــوس كيبنـــج للفنـــادق والمنشـــآت الفندقية وفـــق أعلى معاييـــر الجودة 
والضيافـــة، مـــن خلال كـــوادر مدربة ومؤهلـــة تمتلك الخبـــرة والكفاءة اللازمـــة للحفاظ على 
نظافـــة وترتيـــب الغـــرف والمرافـــق المختلفـــة. تشـــمل خدماتنـــا تجهيـــز الغـــرف، وتغييـــر 
المفروشـــات، ومتابعـــة أعمال النظافـــة اليومية، والتأكـــد من جاهزية الوحدات لاســـتقبال 
النـــزلاء بما يضمن تقديم تجربة إقامة مريحة ومتميزة تعكس مســـتوى الخدمة الاحترافي 

للفندق.

خƠƠدمƠƠƠاتƠƠنƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠا
Our SERVISES

We provide professional housekeeping services for hotels and hospitality facilities in 
accordance with the highest standards of quality and hospitality. Our qualified and 
well-trained staff are dedicated to maintaining cleanliness, organization, and comfort 
throughout guest rooms and hotel facilities. Our services include room preparation, 
linen replacement, daily housekeeping tasks, and ensuring that all accommodations are 
fully prepared to receive guests, delivering a comfortable and exceptional hospitality 
experience.

خدمات الهوس كيبنج

Housekeeping Services
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الغـــرف  تنظيـــف وتجهيـــز  فـــي  نوفـــر خدمـــات متخصصـــة 
الفندقيـــة بمـــا يضمـــن أعلـــى مســـتويات النظافـــة والراحة 
للنزلاء. تشـــمل خدماتنا تنظيـــف الغرف وتعقيمها، وترتيب 
الفندقيـــة،  المســـتلزمات  وتجهيـــز  والمفروشـــات،  الأثـــاث 
والتأكـــد مـــن جاهزيـــة الغرف وفـــق المعاييـــر المعتمدة في 
الفنـــادق ذات الخمس نجـــوم. ويعمل فريقنا باهتمام ودقة 
فـــي التفاصيل لضمـــان تقديم تجربة إقامـــة مميزة تعكس 

جودة الخدمات الفندقية ورضا الضيوف.

We provide specialized hotel room cleaning and 
preparation services to ensure the highest levels of 
cleanliness, comfort, and guest satisfaction. Our services 
include room cleaning and sanitization, furniture and linen 
arrangement, replenishment of hotel amenities, and 
ensuring rooms are fully prepared according to five-star 
hotel standards. Our team works with precision and 
attention to detail to deliver an exceptional guest 
experience that reflects the quality and professionalism of 
the hotel.

Hotel Room Cleaning & Preparation Servicesخدمات تنظيف وتجهيز الغرف الفندقية
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نقـــدم خدمـــات الضيافة الفندقيـــة من خلال كـــوادر مؤهلة تمتلـــك المهارات 
والخبرة اللازمة للتعامل مع النزلاء بأعلى مســـتويات الاحترافية. نحرص على 
توفير تجربة اســـتقبال وخدمة متميزة تعكس جودة المنشـــأة الفندقية، مع 
الالتـــزام بمعايير الضيافـــة العالمية والاهتمام بـــأدق التفاصيل لضمان راحة 

الضيوف ورفع مستوى رضاهم طوال فترة إقامتهم.

We provide hotel hospitality services through qualified professionals who 
possess the skills and experience required to serve guests with the highest 
level of professionalism. We are committed to delivering an exceptional 
guest experience that reflects the quality of the hospitality facility while 
adhering to international hospitality standards and paying close attention 
to every detail to ensure guest comfort and satisfaction throughout their 
stay.

خدمات الضيافة الفندقية

Hotel Hospitality Services
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We provide professional chefs and culinary staff with the 
expertise and skills required to prepare and present a 
wide variety of cuisines in accordance with the highest 
standards of quality and food safety. We carefully select 
qualified professionals capable of meeting the needs of 
hotels and hospitality facilities while contributing to an 
exceptional dining experience that reflects the quality 
and excellence expected by clients and guests.

نوفر شيفات وطهاة محترفين يتمتعون بالخبرة والمهارة 
فـــي إعـــداد وتقديـــم مختلـــف أنـــواع المأكـــولات وفـــق أعلى 
معاييـــر الجـــودة والســـلامة الغذائيـــة. نحـــرص علـــى اختيار 
الكفاءات القادرة على تلبية متطلبات الفنادق والمنشـــآت 
الفندقيـــة، والمســـاهمة فـــي تقديـــم تجربة طعـــام متميزة 
تعكس مســـتوى الخدمة والتميز الذي يتطلع إليه العملاء 

والنزلاء.

توفير الشيفات والطهاة

Chef & Culinary Staffing Services
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نوفـــر الويتـــر ومقدمـــي الطعـــام المؤهليـــن للعمـــل في 
الفنـــادق والمطاعـــم والمنشـــآت الفندقيـــة وفـــق أعلى 
العمـــل  فريـــق  يتمتـــع  والضيافـــة.  الخدمـــة  معاييـــر 
تقديـــم  علـــى  والقـــدرة  التعامـــل  وحســـن  بالاحترافيـــة 
الخدمـــات بكفاءة عالية، بما يضمن ســـرعة الاســـتجابة 
لاحتياجـــات الضيـــوف وتقديـــم تجربـــة ضيافـــة متميـــزة 

تعكس جودة المنشأة وتعزز مستوى رضا النزلاء.

We provide qualified waiters and food service staff for 
hotels, restaurants, and hospitality facilities in 
accordance with the highest standards of service and 
hospitality. Our team is trained to deliver professional, 
efficient, and guest-focused service, ensuring prompt 
response to guest needs and creating an exceptional 
hospitality experience that reflects the quality of the 
establishment and enhances guest satisfaction.

Waiter & Food Service Staffing Servicesتوفير الويتر ومقدمي الطعام
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يضم فريق عمل رواسي الشمال نخبة من الكوادر المؤهلة والمدربة في مجالات النظافة 
والتشـــغيل والضيافـــة الفندقيـــة، يتمتعـــون بالخبـــرة والكفـــاءة اللازمـــة لتقديـــم خدمـــات 
احترافيـــة تلبـــي أعلى معاييـــر الجودة. نحـــرص على تطوير مهارات فريقنا بشـــكل مســـتمر 
لضمان تقديم أفضل مســـتوى من الخدمة، والمســـاهمة في تحقيق تجربة مميزة للنزلاء 

وتعزيز نجاح عملائنا في قطاع الضيافة والفنادق.

Rawasi Alshamal's team consists of highly qualified and well-trained professionals 
specializing in hotel cleaning, operations, and hospitality services. With extensive 
experience and expertise, our team is dedicated to delivering professional services that 
meet the highest quality standards. We continuously invest in developing our personnel to 
ensure exceptional service quality, enhance guest experiences, and contribute to the 
success of our clients in the hospitality industry.

فƠريjjƠق عمƠلƠنƠƠƠƠƠƠا
Our Team Work
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المسؤولية
Responsibility

الاجـتــهـــــاد
Diligence

الـتـمـيـــز
Excellence

الالـتـــــزام
Commitment

قƠيƠمƠƠƠنƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠا
Our Principles
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اهƠƠدافƠƠƠنƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠا
Our OBJECTIVES

نســـعى إلى تقديم خدمات 
والتـشـغـيـــل  النـظــــــافــــــة 
والضيافـــة الفندقية بأعلى 
معاييـــر الجودة، بما يحقق 
رضـــــــــــــــا العـمــــــــلاء ويلبي 
احتــيــــاجــــــــــاتـهـم بكـفـــــاءة 
فـــي  واحترافيـــة، ويســـهم 

تحسين تجربة النزلاء.

نهـــدف إلى تطويـــر قدراتنا 
التشــــغـيـلـيــــــة بـشـــكــــــــل 
مســـتمر من خـــلال تأهيل 
الكـــوادر الفندقية وتطبيق 
أفـضــــــــــل المـمـارســـــــات، 
خدمـــات  تقديـــم  لضمـــان 
موثوقـــة ومســـتدامة تلبي 

تطلعات عملائنا.

نحـــرص على بنـــاء علاقات 
طويلـــة الأمد مـــع عملائنا 
مـــــــن خــــــــــلال الالـتـــــــــــــزام 
بالمـصــداقـيـــة والـجــــــــودة 
وسـرعـــــة الاســـتجابة، بما 
المتبادلـــة  الـثـقــــــة  يـعـــــــزز 
ويحقق النجاح المشترك.

الارتقاء  عـلـــــــــــــى  نعـمـــــــل 
بـمـســـتــــــوى الـخـدمــــــــــات 
الفندقيـــة من خـــلال كوادر 
مؤهـلــة وحـلـــول تشغيلية 
فـعــالـة تـــواكـــــب أفـضــــــل 
المـمــارســــات الـمـهـنـيـــــــة 
وتحقـــق أعلـــى مســـتويات 

الأداء.

We strive to provide hotel 
cleaning, operation, and 

hospitality services 
according to the highest 

quality standards, achieving 
customer satisfaction, 

meeting their needs with 
efficiency and 

professionalism, and 
contributing to an 

improved guest experience.

We aim to continuously 
enhance our operational 

capabilities through 
developing hospitality 

personnel and 
implementing best 

practices, ensuring the 
delivery of reliable and 

sustainable services that 
meet our clients’ 

expectations.

We are committed to 
building long-term 

relationships with our 
clients through 

integrity, quality, and 
prompt responsiveness, 
fostering mutual trust 

and shared success.

We work to enhance 
hospitality service 

standards through qualified 
personnel and effective 

operational solutions that 
follow best professional 

practices and achieve the 
highest levels of 

performance.
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عƠمƠƠلاءنƠƠƠƠƠƠƠا
Our clients
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Banyan Tree AlUla

Habitas AlUla Resort

Baylasun Hotel & Marina 
Kaust Hotel  

Crowne Plaza Madinah Hotel  
Crowne Plaza Jeddah Al Salam Hotel

Royal Green Golf Club 

Millennium Jizan Hotel

IBIS Hotel & Adagio Jeddah

 Cloud 7 Residence AlUla
Millennium Tabuk Hotel 

Tilal Jabal Al Kabah Hotels  

 Pullman Zamzam Grand Suite

Mercure Makkah Hotel

AL Marwa Rayhan Hotel

AL MADINA New Hotel 

Movenpick Hotel City Star Jeddah  

Millennium Hail Hotel 

Crowne Plaza Jeddah Hotel

فندق بانيان تري العلا

منتجع هابيتاس العلا

فندق ومارينا بيلاسان
  فندق كاوست

فندق كراون بلازا المدينة
فندق كراون بلازا جدة السلام

نادي رويال جرين للجولف

 فندق ميلينيوم جازان

فندق إيبيس وأداجيو جدة

كلوود ٧ ريزيدنس العلا 
فندق ميلينيوم تبوك

  فنادق تلال جبل الكعبة

بولمان زمزم جراند سويت 

فندق ميركيور مكة

فندق المروة ريحان

فندق المدينة الجديد

 فندق موفنبيك سيتي ستار جدة

فندق ميلينيوم حائل

فندق كراون بلازا جدة
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Views Hotel

 Aloft Dhahran Hotel 

HOLIDAY INN YANBU 
 IBIS Hotel Makkah

Ramada by Wyndham Continental Jeddah
LogiPoint Company 

Rawasi Alsmal Company

Voco Jeddah Gate Hotel 

 InterContinental Jeddah

Courtyard by Marriott Riyadh Olaya  

Millennium Madinah Airport Hotel

Le Meridien Jeddah

 Aloft Hotels Riyadh

Novotel Dhahran Hotel & Residences

Tabuk Investment & Tourism Company

 Dar Tantora The House Hotel

PARK INN MAKKAH HOTEL

InterContinental Dar Al Iman Madinah
 M Hotel Makkah by Millennium

فندق فيوز

فندق ألوفت الظهران

هوليداي إن ينبع
  فندق إيبيس مكة

فندق رمادا باي ويندهام كونتيننتال جدة
شركة لوجي بوينت

شركة رواسي الشمال 

 فندق فوكو جدة جيت

فندق إنتركونتيننتال جدة  
فندق كورت يارد باي ماريوت الرياض العليا

  فندق ميلينيوم مطار المدينة |

فندق لو ميريديان جدة

 فنادق ألوفت الرياض

فندق وإقامات نوفوتيل الظهران

شركة تبوك للاستثمار والسياحة

 فندق دار طنطورة هاوس

فندق بارك إن مكة

فندق إنتركونتيننتال دار الإيمان المدينة

فندق إم مكة من ميلينيوم
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0542023222
g m . a d e l . a l z a b n y @ ra w a s i a l s h a m a l . co m

الرئيس التنفيذي الشركه
0568023906
coo.mohammed.abdulaziz@rawasialshamal.com

مدير التشغيل
محمد عبدالعزيز عادل ابراهيم الشالح


